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PLAN DE VOLUNTARIADO
FUNDACION MATER

1. Introduccion

Este plan estda actualizado en 2022. En este documento se recoge el
itinerario y atencién de la persona voluntaria en la Fundacién Mater de
acuerdo a lo que se contempla en la Ley 11/2019, de 8 de marzo de
voluntariado de las Islas Baleares.

2. Mision de la entidad y del voluntario

La Fundacion Tutelar de Mater tiene por objetivo la proteccion de personas
con discapacidad intelectual en situacion de desamparo social o familiar.

La Fundacién Tutelar nace en el afio 2009 de la Mano de las Hermanas
Franciscanas y Fernando Oliver con la idea de dar proteccion y apoyo a
personas, que por diversas circunstancias estaban desprotegidas.

A dia de hoy contamos con equipo técnico formado por dos profesionales y
un grupo de voluntarios.

Se atiende a un total de 60 personas concertadas, de las cuales 48% son
mujeres y un 52% son hombres.

La misién es apoyar a las personas con discapacidad intelectual, con
medidas judiciales de apoyo, en el desarrollo y promocién de su autonomia,
dando asistencia en las areas de su vida que lo requieran, respetando
siempre su voluntad, deseos y preferencias.

Como eje principal sirve a las personas con discapacidad intelectual y
trastornos del desarrollo en un entorno de calidad, dandole los apoyos
personalizados desde una vision integral de la persona para que tengan una
vida plena.
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Con el fin de que puedan alcanzar la plena inclusién, como miembros
valiosos de la sociedad y ciudadanos de pleno derecho, trabajamos tanto
con las personas como con las familias, prestandoles los apoyos necesarios
para alcanzar dichas metas, de forma especializada, individualizada vy
continuada en el tiempo.

Precisamente para alcanzar esa inclusidn comunitaria el papel de los
voluntarios es fundamental, ya que ayudan a dar una mayor visibilidad a
las personas usuarias y sus familias, fomentan las conexiones con los
entornos proximos a las personas y mejoran la calidad de las acciones que
se desarrollan en la entidad.

Una funcion transversal de la persona voluntaria es la de ofrecer un
apoyo a la toma de decisiones en el ejercicio de la capacidad juridica
incluyendo el area social, econdmica y judicial.

Los principios que se establecen en la ley del voluntariado:

e Los que inspiran la convivencia en una sociedad democratica vy
participativa, plural y comprometida con la igualdad, la libertad, la
solidaridad y la capacidad de transformacion social.

e EI principio de participacion solidaria, principio que deriva
directamente del derecho a participar en la vida politica, econémica,
social y cultural, en el que el voluntariado encuentra su principal razén de
ser.

e los que promueven la defensa del bien comin y los derechos
fundamentales recogidos en la Constitucion Espafiola, interpretados de
acuerdo con la Declaracién Universal de los derechos Humanos, la
Convenciéon de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas y la
Convencion de Naciones Unidas sobre Derechos de las Personas con
Discapacidad, la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unidn
Europea y la Carta Social Europea.

Los valores que se establecen en la ley y en los que se fundamenta la
accion voluntaria son los siguientes:

la libertad, la participacion directa y activa como generadora de opciones de
transformacién social, el compromiso, el altruismo, la eficacia, la gratuidad,
fAa responsabilidad, la cooperacién, el sentido critico, el aprendizaje, la
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igualdad de oportunidades y la accesibilidad de las personas con
discapacidad, de las personas mayores y de las que estdn en situacion de
dependencia.

3. Tipos de voluntariado:

En la Organizacion se desarrollan diferentes actividades en las que puede
intervenir el voluntariado. De acuerdo con la Ley 11/2019 de Voluntariado
en las Islas Baleares respecto a los ambitos de actuacion (art. 7) en la
Fundacidn se puede desarrollar los siguientes:

e Voluntariado Social

e Voluntariado Deportivo

e Voluntariado Educativo

e Voluntariado Sociosanitario

e Voluntariado de Ocio y Tiempo Libre
¢ Voluntariado Comunitario

Segun la naturaleza o tipologia de actividades que se desarrollan en la
organizaciéon (art. 8 Ley de Voluntariado de las Islas Baleares) se
diferencian los siguientes tipos de voluntariado:

e Voluntariado presencial
e Voluntariado no presencial
e Voluntariado puntual o esporadico

El tiempo de dedicacion se determina previo acuerdo entre ambas partes
dependiendo de la disponibilidad y naturaleza de las funciones o actividad a
desarrollar. Se dejara constancia del mismo en el documento de
compromiso pudiendo ser de duracion indeterminada.

. Captacion:

Las vias de comunicacién y captacion de voluntarios son las siguientes:
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e Contacto directo con la propia entidad o departamento de
voluntariado, por conocer ya su labor y forma de trabajar, por ser
persona usuaria, familiar o del entorno.

e A través de la pagina web de la organizacidn, rellenando el formulario
de solicitud o a través de redes sociales.

e Mediante la Plataforma de Voluntariado de les Illes Balears.

e Promocién en el portal de voluntariado de la Universitat de les Illes
Balears.

e Por ponencias o Grupos de estudios que estén interesados con el
voluntariado.

Cuando existiera una demanda de necesidad de personas voluntarias por
parte de algun programa el responsable lo pone en conocimiento de la
coordinadora de voluntariado a través del formulario de demanda?!, se
realiza difusién por las redes sociales de la entidad y otras plataformas de
voluntariado, pudiéndose realizar campafias de comunicacion o acciones
especificas.

! Formulario de demanda de personas voluntarias:
https://forms.office.com/r/0fZ5hgxiSR

Organitzacio Mater
orgmater.com
Carrer de Francesc Julia, 54

07008 - Palma - 971 274 959 F Yy D ©

info@orgmater.org

4



mate I"‘ Oci i Voluntariat

5
e Acogida

Cuando nos llega el interés en recibir informacidon por alguna de nuestras
vias de contacto es derivado al responsable de voluntariado quien sigue el
siguiente proceso:

Se realiza un primer contacto en el que se da a conocer de manera genérica
la organizacidon, mision y valores, perfil de usuarios y programas de
voluntariado activos.

Si tras esta fase, la persona continla interesada en colaborar con la
organizaciéon se realiza una entrevista mas en profundidad en el que se da
una formacion especifica sobre el programa en el que muestra interés y se
rellena a ficha de seguimiento dejando constancia de aspectos como
disponibilidad formaciéon, expectativas, tipo de voluntariado que desea
realizar u otros datos relevantes para la accién voluntaria.

Previamente a la accidn voluntaria se realiza la firma de la siguiente
documentacién:

1. Documento de compromiso.

2. ANEXO II Declaracion responsable de no tener antecedentes penales no
cancelados a que hace referencia el art. 9.5 de la Ley 11/20109.

3. ANEXO III Consentimiento y tratamiento de datos y confidencialidad.
En el caso de programas de voluntariado en los que los beneficiarios
sean menores de edad, la certificacién negativa del Registro Central
de Delincuentes Sexuales del art. 9.4 de la Ley 11/2019.

También se da a conocer el protocolo de resolucion de conflictos, el
ANEXO IV Régimen de gastos reembolsables y se le proporciona el
ANEXO I. Derechos y deberes de la persona voluntaria.

Una vez valorado el perfil se analizara su idoneidad para su participacién en
el programa solicitado. Si no hubiera un programa concreto, o su perfil para
el programa solicitado no fuera el idéneo, se ofrecera una alternativa que
mejor encaje con su perfil, y se le presentara al profesional/es del programa
con el/los que va a realizar su accion voluntaria.

En el caso de que no se halle en ese momento un programa adecuado para
realizar voluntariado, se le ofreceran a la persona las siguientes opciones:
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1. Orientacién hacia otra entidad de voluntariado que pueda satisfacer
mejor sus necesidades.

2. Mantener sus datos y formar parte de la bolsa de voluntarios por si
mas adelante surgen otras necesidades o programas de voluntariado
en los que pueda participar.

Podran realizar voluntariado en los programas menores, entre los 14 y 18
anos, siempre y cuando dispongan de una autorizacion de los tutores
legales.

Podra realizar voluntariado los trabajadores de la organizacion siempre que
sea fuera de su jornada laboral.

Proceso de incorporacion

La incorporacion la llevara a cabo la persona coordinadora de voluntariado
junto con una profesional referente del programa en el que va a colaborar,
quien le hara entrega de su tarjeta acreditativa. Ambos profesionales se
encargaran de su recibimiento y de todo el seguimiento. La coordinadora de
voluntariado puede delegar en un responsable del programa esta fase.

Asi mismo se le explicard verbalmente y, si es necesario, con soporte
escrito, el funcionamiento concreto del programa en el que participa, sus
funciones concretas en el mismo, la determinacién de quién es la persona
responsable del programa y de todas las personas que estan involucradas,
asignandose a cada voluntario un referente de la entidad, que le prestara
apoyos Yy le dard informacién sobre todas las tareas necesarias.

4. Plan Formativo

En una primera entrevista, la responsable del servicio de voluntariado realiza
una formacién genérica que incluye una introduccion a los servicios de la
Organizacién, el perfil de usuarios atendidos, misién y valores de la
organizacién y los programas de voluntariado disponibles. En relacidon con la
formacion especifica, dependerd de cada programa concreto, y se
especificara en cada uno de los programas

A la llegada al servicio la persona responsable del programa del
voluntariado serd quien se encargue de formar al voluntario mediante una
entrevista mas profunda en donde se explica el perfil de usuarios, dinamica
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y otros aspectos que se consideren relevantes para el cumplimiento de sus
funciones.

Ademas los voluntarios podran participar de la formacién interna del propio
servicio, asi como recomendar que realicen otras formaciones con recursos
externos a la Organizacion.

Para mas informacién al respecto consultar el Programa formativo de las
personas voluntarias.

e Proceso de seguimiento

El responsable del programa mantendra una comunicacion con las personas
voluntarias del mismo, para conocer su opinidon y propuestas sobre la
participacion que llevan a cabo. Esta comunicaciéon también se llevara a
cabo por parte de la coordinadora voluntariado en la entidad de manera
mas puntual o a peticidn del voluntario o voluntaria.

Este responsable de programa mantendra un contacto periddico con el
responsable de voluntariado sobre el seguimiento, con periodicidad variable,
dependiendo de la presencia, continuidad y horas de dedicacién que tenga
la persona voluntaria en el programa.

Del mismo modo, en el caso de que un voluntario siempre participe de un
mismo programa, los responsables de programa, el responsable de
voluntariado y las personas voluntarias realizaran reuniones periodicas, con
frecuencia minima de un afio, para analizar el funcionamiento del programa,
propuestas, ideas innovadoras, inconvenientes y opiniones, de modo que
sus sugerencias sean tenidas en cuenta como aspectos a mejorar de cara al
programa del afo siguiente.

Si se requiriera se abrird el procedimiento de quejas, incidencias vy
sugerencias a las personas voluntarias, conforme al plan de gestién de
calidad de la entidad.

Anualmente, o bien al finalizar el voluntariado y/o el programa, se
entregara a las personas voluntarias un cuestionario de satisfaccién?.

2 Encuesta de satisfaccion de personas voluntarias:
https://forms.office.com/r/KnXCNaLidY
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e Proceso de desvinculacion

En el caso de que sea la persona voluntaria la que decida dejar de realizar
el voluntariado en la entidad, se realizard un contacto final agradeciéndole
su labor y si se considerase hacerle llegar una carta de agradecimiento.

Las causas de resolucion del compromiso vienen especificadas en la
clausula Séptima del compromiso de voluntariado.

En el caso de que un voluntario decida rescindir dicho compromiso lo hara
con antelacion de 15 dias de modo que no se vea afectado el programa.

En el momento de la desvinculacion voluntario y responsable concretaran si
continua interesado en mantener la comunicacién y recibir informacién de la
organizacion, eventos, demandas de voluntariado futuras...

Cuando una persona voluntaria deja de responder a las demandas de
voluntariado, o que comunique que temporalmente no puede realizar la
funcién de voluntario se indicara su situacidn en el registro de personas
voluntarias.

Los datos y seguimiento de los voluntarios quedan registrados en la ficha
de seguimiento de voluntarios.

Al finalizar, se le realizard un certificado de reconocimiento del tiempo
dedicado al voluntariado y de las funciones realizadas durante el mismo en
caso de que la persona interesada lo solicite.

Organitzacio Mater
orgmater.com

Carrer de Francesc Julia, 54

07008 - Palma - 971 274 959 F Yy D ©

info@orgmater.org



