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(1) 0-6 anys: 40% | (2) 7-16 anys: 17% | (3) 17-21 anys: 8% | (4) 22-45 anys: 26% | 
(5) 46-55 anys: 5% | (6) 56-61 anys: 1% | (7) + 65 anys: 3%

DISTRIBUCIÓ DE LES PERSONES ATESES

1 2 3 4 5 6

Per edat

1.572

(1) 16-21 anys: 83% | (2) 22-45 anys: 17% | (3) 46-55 anys: 17% | (4) +56 anys: 4% 

DISTRIBUCIÓ DE LES PERSONES VOLUNTÀRIES

1 2 3 4

Per edat

156

(1) Dones: 75% | (2) Homes: 25%

(1) Indefinida: 83% | (2) Temporal: 17%

DISTRIBUCIÓ DE LES PERSONES TRABALLADORES
Per gènere

Per tipus de contracte

488

1

1

2

2
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Atenció Primerenca 643 
infants 

Oci 150 
persones usuàries 

Fundació Tutelar 67
persones usuàries 

Promoció de l’Autonomia Personal 6-11 122 
infants 

Centre d’Educació Especial/Escola 256 
alumnes

Formació Dual 55 
alumnes

Ocupacional 295 
persones usuàries 

Centre de Dia 124 
persones usuàries 

Suport a l’Habitatge 30 
persones usuàries 

Habitatges Supervisats 70 
persones usuàries 

Residència 51 
residents 

Orientació professional 234 
persones usuàries 

70 
noves insercions

Club Esportiu 110 
esportistes federats

450 
esportistes no federats

Centre Especial d’Ocupació 99 
amb discapacitat

21 
professionals de suport

120 
plantilla

56 
càterings servits

14.800 
menús elaborats

761.538,86 
producció anual d’ous

2.700 
gallines   



PROJECTES

Seguidors a les pàgines i perfils 12.277 
seguidors 

Visites a la pàgina web 155.026 
visites

Aparicions als mitjans de comunicació 106 
aparicions

S’han realitzat més de 160 activitats 
divulgatives i de participació

Més de 1.400 persones han assistit 
directament a aquestes iniciatives

PROJECTES ADJUDICATS

PERSONES BENEFICIÀRIES

34

1.990

1.935.933 €

Euros totals concedits durant l’any 2024 Millora d’espais del Centre d’Educació Especial.

Envelliment actiu.

Adaptació d’espais d’Atenció Primerenca.

Foment de les activitats en el temps lliure.

Projecte generador d’ocupació estable a 
Mater Can Boqueta.

Satisfacció general del personal (4,34/5)

Valoració global de les persones usuàries (4,58/5)

Fundació Tutelar (4,58/5)



FETS MÉS DESTACATS DE L’ANY
Mater rep el 
«Premi Ramon Llull 2024»

Mater celebra 10 anys de teatre amb un llibre commemoratiu i 
el seu primer Festival de Curtmetratges.

Mater dissenya una col·lecció d’articles 
promocionals del Parc Nacional de Cabrera.

Joves de Mater, Sant Josep Obrer i Juníper Serra s’uneixen per 
una campanya per cuidar Son Gotleu: «Superherois de barri».

Inaugurada «Mater Randa», 
nova icona de l’economia social i sostenible.

El Centre d’Educació Especial de Mater, referent per a altres 
centres educatius de Mallorca.

Mater amplia l’oferta de 
Formació Dual en restauració i cuina.

«Som a la feina», 32 històries d’inserció laboral del Servei 
d’Orientació Professional de Mater.

LES NOSTRES 
SEUS A 
MALLORCA

Ariany
(Mater Ariany)
•	 Carrer Major, 2. 07529.

Sineu
(Mater Sineu)
Carrer Ponent, 1. 07510.

Costitx
(Mater Costitx)
•	 Carrer Sol, 1. 07144.

Palma
(Centre Mater)
•	 Carrer Francesc Julià, 54, 07008.
(Centre Ocupacional Mater)
•	 Carrer Gabriel Carbonell, 105, 07008.
(Mater s’Escorxador)
•	 Carrer del Camp Redó, 3. 07010.
(Mater Camí dels Reis)
•	 Camí dels Reis, 323. 07013.

Randa
(Mater Randa)
•	 Carrer de sa Vileta, 3. 07629.

Inca
(Mater Inca)
•	 Avinguda de Lluc, 165. 07300.
(Mater Can Boqueta)
•	 Camí de Can Boqueta. 07300.
(Mater s’Àngel)
•	 Carrer de l’Àngel, 2. 07300.



DADES 
D’ IMPACTE

Fundada l’any 1964, Mater és una organització mallorquina  
que té la missió de millorar la qualitat de vida de les persones  
amb discapacitat intel·lectual i/o del desenvolupament i de les  
seves respectives famílies- facilitant la satisfacció de les seves  
necessitats- i aconseguir que tinguin una vida digna i tan plena  
i autònoma com sigui possible, amb els suports necessaris  
i les oportunitats de l’entorn.
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SALUTACIONS
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MARIA 
ANTÒNIA 
FULLANA

És per jo una vertadera joia saludar-vos, per primera vegada, des d’aquest significa-
tiu espai de la Memòria Social de Mater. No m’agradaria que les meves primeres paraules no 
fossin sinó de sincer agraïment cap a les germanes Franciscanes Filles de la Misericòrdia, les 
quals, el passat any, dipositaren la seva confiança en mi per liderar una de les seves preuades 
obres socials: l’organització Mater Misericordiae. Gràcies a elles i, per descomptat, a l’equip que 
m’acompanya en aquest apassionant camí, que descansa sobre una sentida vocació de servei i 
que es nodreix, dia a dia, amb nous reptes i somnis per assolir.

La «Memòria Social 2024» de Mater és molt més que un exercici de balanç, de rendició 
de comptes o de tancament d’any. És una ferma voluntat de posar en valor tot allò que som i 
feim. Darrere de cada xifra presentada en aquest document, hi ha milers d’històries que me-
reixen ser contades, centenars de mans brindant suports imprescindibles i quantitats incalcula-
bles de compromís amb la millora de la qualitat de vida de les persones.

Perquè, a Mater, fa més de seixanta anys que transformam vides, comunitats i relats. No 
és l’obertura d’una nova línia de Restaurant-Bar de Formació Dual, és l’oportunitat de n’Adonis 
d’independitzar-se i engegar el seu projecte vital. No és una iniciativa d’Aprenentatge i Servei 
més, és n’Enoch creant el seu personatge «Super Blue» i complint el seu anhel de debutar com 
a actor. No és un clauer promocional del Parc Nacional de Cabrera, és la increïble sensació 
d’orgull que amaga l’ampli somriure de n’Aisha, que veu reconegut el seu talent durant l’acte de 
presentació de la col·laboració entre l’espai natural i Mater. I així podria continuar, afortunada-
ment, durant pàgines i pàgines de densa prosa.

Començava aquesta epístola donant-les gràcies i no podria acabar-la d’altra manera que 
no sigui tornant-ho a fer. Unes gràcies, de cor i mai suficients, cap a totes aquelles gotetes que 
conformen la immensitat de l’oceà que és la nostra organització: des de la nostra raó de ser- les 
persones a les quals brindam suports i les seves respectives famílies- fins als meravellosos pro-
fessionals de la casa, passant per les persones voluntàries, capaces de teixir vincles significatius 
amb l’entorn. Un entorn que és part imprescindible, també, del nostre ecosistema. Gràcies a 
les institucions, entitats i empreses que són companyes infatigables d’aquest il·lusionant viatge 
submarí.

Siguem testimonis vius de què un món millor no és una utopia, sinó una realitat que ja 
s’està construint.  Aquí. Amb nosaltres.

Directora general de Mater
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ALICIA
GARCÍA
Superiora general de la Congregació de les 
Franciscanes ‘Filles de la Misericòrdia’

Tenc el plaer de presentar el Balanç Social 2024 de Mater, un any marcat per la profunditat 
i l’alegria de viure la nostra missió en comunitat. Ha estat un temps d’escolta i de renovació per 
a tota la Congregació, gràcies a la celebració del «XX Capítol General de les Franciscanes ‘Filles 
de la Misericòrdia’», que ens ha convidat a «revitalitzar la Misericòrdia» com a estil de vida i tasca 
compartida. També ha estat un període de transició a la nostra direcció general, que ens anima 
a continuar avançant amb una mirada oberta i un cor agraït.

En aquest trajecte, el 2024 ens ha deixat empremtes inesborrables —com el reconeixe-
ment del Premi «Ramon Llull»— i hem constatat, una vegada més, que la innovació i la inclusió 
s’enriqueixen mútuament. Ho hem percebut en iniciatives on la creativitat es posa al servei del 
bé comú, com el disseny d’una col·lecció d’articles per al Parc Nacional de Cabrera; que com-
bina sostenibilitat, consciència ambiental i la participació activa de les persones usuàries. O en 
projectes que, a través de l’art i la paraula, recullen vivències i transformen la percepció sobre la 
discapacitat. Exemples que mostren que, quan situam les capacitats al centre, floreixen solucions 
que milloren la vida de tothom.

Res d’això seria possible sense la implicació i l’entrega de qui forma part de Mater: les per-
sones usuàries i les seves famílies, que dipositen en nosaltres la seva confiança; els i les profes-
sionals, que ofereixen el seu talent i vocació; el voluntariat, que regala el seu temps; i les entitats 
col·laboradores i amigues, que ens sostenen amb el seu suport. A tots, gràcies per caminar al 
nostre costat i fer d’aquesta missió una realitat viva.

Amb cada passa confirmam que la nostra tasca no és només un compromís, sinó una 
manera d’estar al món: caminar amb els ulls oberts, la tendresa com a resposta i la justícia com 
a horitzó.

Ens esperen nous reptes i somnis per complir, però avançam amb la certesa que, allà on es 
troben mans disposades i cors generosos, brota l’esperança. Continuarem sembrant oportunitats 
com qui planta llavors en terra fèrtil, cuidant cada història com un jardí únic, i recordant que fins 
i tot els gestos més petits poden encendre grans canvis.

Que aquest nou temps sigui un camí lluminós, on cada integrant de la família Mater —
persones usuàries, famílies, treballadors/es, voluntariat i entitats col·laboradores— pugui oferir el 
millor de si mateix. Perquè junts i juntes, passa a passa, podem escriure pàgines que respirin 
dignitat, inclusió i futur.
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MISSIÓ 
VISIÓ 

VALORS
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MISSIÓ
Fundada l’any 1964, Mater és una organització mallorquina que té la missió de 

millorar la qualitat de vida de les persones amb discapacitat intel·lectual i/o del des-
envolupament i de les seves respectives famílies- facilitant la satisfacció de les seves 
necessitats- i aconseguir que tinguin una vida digna i tan plena i autònoma com sigui 
possible, amb els suports necessaris i les oportunitats de l’entorn.

VISIÓ
Mater és una entitat reconeguda pel seu compromís amb:

•	L’atenció integral i personalitzada i la inclusió social de les persones amb 
discapacitat intel·lectual i de les seves famílies.

•	La implicació, identificació i compromís d’un equip humà multidisciplinari  
i dels col·laboradors/es.

•	La qualitat i la millora contínua de l’organització.
•	La immersió i la col·laboració responsable amb l’entorn.

VALORS
El valor fonamental de Mater consisteix a considerar la persona com a centre 

de la nostra acció, des del respecte a la seva individualitat, dignitat, intimitat i dret 
a ser diferent. Aquest compromís s’inspira en el carisma fundacional de les Germa-
nes Franciscanes Filles de la Misericòrdia, que, seguint els valors de Sant Francesc 
d’Assís, van assumir una vocació de servei i de protecció cap a les persones més 
humils i necessitades del seu temps.

Avui, en un context marcat per la diversitat d’orígens, cultures, creences i ideo-
logies, la tasca de Mater posa en valor la tolerància i l’acollida, tal com Sant Francesc 
va viure. Fidels a l’Evangeli de Jesús i al llegat de les Germanes, a Mater continuam 
treballant amb i per a les persones que formen part de la nostra comunitat, des d’una 
vocació de servei, el respecte i l’escolta activa.
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“A Mater posam la persona al centre, oferint suports  
i oportunitats perquè cada vida sigui digna,  

plena i autònoma.”

“El nostre valor fonamental consisteix a considerar la 
persona com a centre de la nostra acció”.

MISSIÓ, VISIÓ I VALORS (22)
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L’any 2024, Mater ha viscut una evolució significativa en la  
seva estructura organitzativa, amb la incorporació d’una nova  
Direcció General i l’actualització del model d’organització interna.

Així, la Congregació de les Germanes Franciscanes Filles de  
la Misericòrdia va nomenar Maria Antònia Fullana nova directora 
general de l’entitat el mes d’agost, després de la jubilació de  
Bàrbara Mestre. En el Consell d’Aministració del mes de novembre, 
es va acordar una nova organització interna per a Mater, amb 
la voluntat de continuar adaptant l’entitat als nous reptes socials  
i de gestió, tot mantenint els valors que l’han definida al llarg  
de la seva trajectòria. 

MATER 
 EN EVOLUCIÓ
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Jurídica
•	 Pressupost
•	 Comptabilitat Recursos Humans

•	 Orientació Profesional  
i Formació Dual

•	 Programes Formatius per  
l’Ocupació

Serveis Transversal
•	 Relacions Externes
•	 Central de Compres
•	 Neteja
•	 Transport
•	 Manteniment
•	 Club Esportiu
•	 Voluntariat
•	 Oci

Servei a les persones
•	 Atenció Primerenca
•	 Autonomia Personal 6/11
•	 Escola
•	 Ocupacional
•	 Centre de dia
•	 Habitatge Supervisat
•	 Suport a l’Habitatge
•	 Centre a Sineu
•	 Residència
•	 Fundació Tutelar

Relacions institucional
•	 Gestions amb les  

Administracions Públiques

Centre Especial d’Ocupació
•	 Hoteleria i Restauració
•	 Món agrari i Manteniment
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Les dades presentades a continuació inclouen les persones 
a les quals oferim suports a través de Mater i la Fundació Tutelar 
‘Mater’.
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PERSONES
ATESES

(1.572)

DISTRIBUCIÓ PER LOCALITAT DE RESIDÈNCIA
79% Palma 21% Part Forana

DISTRIBUCIÓ PER GRAU DE DISCAPACITAT
<33% sense certificat de discapacitat: 43% 33% - 64%: 32% >64% discapacitat: 25%

DISTRIBUCIÓ PER SEXE
DONES: 61% HOMES: 39%

DISTRIBUCIÓ PER EDAT
39%

0 - 6

17%

7 - 16

8%

17 - 21

26%

22 - 45

5%

46 - 55

3%

56 - 64

1%

>65anys:
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Les dades presentades a continuació inclouen les persones 
treballadores de Mater, així com, també, les del Centre Especial 
d’Ocupació ‘Mater’ i de la Fundació Tutelar ‘Mater’.

(30)EQUIP HUMÀ



EQUIP
HUMÀ

(488)
DISTRIBUCIÓ PER SEXE

DONES: 75% HOMES: 25%

DISTRIBUCIÓ PER TIPUS DE  CONTRACTACIÓ
INDEFINIDA: 83% TEMPORAL: 17%

DISTRIBUCIÓ PER GRAU DE DISCAPACITAT
<33% O SENSE: 78% 33-66% DISCAPACITAT: 22%

DISTRIBUCIÓ PER EDAT
53%

22 - 45

14%

56 - 65

5%

16 - 21anys:

28%

46 - 55
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Aposta per l’ocupació inclusiva: 
Mater com a Agència de Col·locació

Compromís amb la formació contínua del personal

Des de l’any 2013, Mater està acreditada com a Agència de Col·locació (nú-
mero 0400000024) pel Servicio Público de Empleo Estatal. Aquesta acreditació 
reforça el nostre compromís amb la inserció sociolaboral de les persones, especial-
ment aquelles en situació de vulnerabilitat. Creiem fermament que connectar el ta-
lent amb les oportunitats laborals no només beneficia les empreses, sinó que, també, 
contribueix a construir una societat més inclusiva i equitativa.

A Mater, la formació contínua és un pilar fonamental per garantir una atenció 
de qualitat i adaptada a les necessitats canviants de les persones a les quals brindam 
suports. Al llarg dels darrers mesos, els diferents serveis de l’entitat han participat en 
una àmplia oferta formativa que ha abastat tant competències tècniques com habi-
litats transversals i valors ètics.

99Ofertes publicades

Persones inscrites 1039

MATER

30Ofertes publicades

Persones inscrites 128

CENTRE ESPECIAL D’OCUPACIÓ
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Les temàtiques formatives més destacades han estat:

Aquest esforç formatiu reflecteix la voluntat de Mater de continuar consolidant-se com a organitza-
ció referent en l’atenció integral i inclusiva, assegurant que tots els professionals disposin de les eines 
necessàries per oferir un suport de qualitat, humà i personalitzat.

Formacions com suport conductual positiu, desenvolupament de suports en contextos natu-
rals, i ètica en la provisió de suports.

Atenció sociosanitària i suport a les persones

S’han tractat temes com la prevenció del suïcidi, l’educació emocional dins l’aula, la prevenció 
de l’assetjament escolar i l’assetjament sexual, i estratègies d’autocura emocional.

Salut mental i benestar emocional

Forta presència al Servei d’Atenció Primerenca, s’han realitzat màsters i jornades sobre TEA, 
TDAH, neurologopèdia i intervencions específiques per a infants i adolescents.

Diversitat funcional i autisme

S’ha treballat, per una banda, la comunicació bimodal, les tecnologies de suport i els sistemes 
augmentatius i alternatius de comunicació (SAAC); i, per altra, tècniques de màrqueting.

Comunicació i accessibilitat

Activitats per a la direcció i cohesió d’equips o teatre per a la gestió de conflictes.

Gestió d’equips

Des de la perspectiva del model d’atenció centrat en la persona.

Oci inclusiu
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SERVEIS

Els serveis de Mater responen a la voluntat d’oferir una atenció 
integral i propera, adaptada a les necessitats de cada persona i 
família. Amb una mirada inclusiva i compromesa, l’entitat impulsa 
projectes diversos que mantenen viva la seva missió i els valors que 
l’han acompanyada al llarg del temps.
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Atenció Primerenca
Servei dirigit a infants amb necessitats de suport de 0 a 6 anys que consisteix 

en l’acompanyament, orientació i suport individualitzat cap als menors i les seves fa-
mílies. La intervenció es duu a terme, sempre que és possible, en els espais on l’infant 
creix i es desenvolupa, és a dir, a l’escola, a casa, als parcs, a espais on jugar, etc. 
D’altra banda, s’acompanya, assessora i empodera a les famílies. 

Comptam amb un equip professional dinàmic i multidisciplinari que acompan-
ya les famílies tenint en compte les seves necessitats i els canvis que viuen els nins 
i nines al llarg de les diferents etapes. Treballam de manera coordinada, amb una 
figura de referència que garanteix estabilitat, seguretat i confiança, tant per a l’infant 
com per al seu entorn.

Aquest servei, que està concertat per la Conselleria de Famílies i Serveis So-
cials, també és conegut com a SEDIAP (Servei de Desenvolupament Infantil i Atenció 
Primerenca).

INFÀNCIA
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643 639 22
29.508 

Infants usuaris Famílies Persones treballadores

Nombre de sessions concertades

(37) MEMÒRIA SOCIAL 2024



Promoció de l’Autonomia Personal 6-11

Servei dirigit a nins i nines d’entre 6 i 11 anys amb necessitats de suport que té 
com a objectiu millorar la qualitat de vida i l’autonomia dels infants.  L’acompanya-
ment es duu a terme incidint en el seu entorn habitual, i facilitant la seva inclusió en 
tots els àmbits de la vida personal, social i familiar. L’atenció es realitza principalment 
en el context on viu, creix i aprèn el menor, sobretot en activitats d’oci i temps lliure. 
Aquest servei, que està concertat per la Conselleria de Famílies i Serveis Socials, 
també és conegut com a SEPAP (Servei de Promoció de l’Autonomia Personal).

INFÀNCIA

SERVEIS (38)SERVEIS



122 121 8
113

Infants usuaris Famílies Persones treballadores

Places concertades
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Centre d’Educació Especial/Escola

Som una escola que acompanya infants i joves d’entre 3 i 21 anys amb neces-
sitats educatives especials. Oferim itineraris personalitzats i adaptats per afavorir el 
desenvolupament de les habilitats acadèmiques, l’autonomia personal i la inclusió 
social i laboral.Les modalitats de formació del centre són:

•	 Centre educatiu amb les etapes d’educació infantil, Bàsica I, Bàsica II i 
TAVA (Transició A la Vida Adulta).

•	 Transició a la Vida Adulta – Inserció Laboral (TAVAIL), una etapa per a 
alumnat d’entre 16 i 21 anys amb accent en la inserció laboral a través de 
l’adquisició dels coneixements tècnics bàsics i les habilitats necessàries 
per dur a terme activitats professionals de, per exemple, cuina. Ofert a 
Palma i a Sineu. 

•	 Les aules substitutòries del Centre d’Educació Especial (ASCE) a Sant 
Agustí i Sant Francesc d’Assís, ambdues de Palma, amb les quals alumnat 
de Mater realitza el curs a escoles ordinàries. Una aposta per avançar cap 
a la inclusió.

•	 El Centre d’Educació Especial Mater (CEE Mater) està concertat amb la 
Conselleria d’Educació i Universitats.

Formam part de la xarxa dels Centres Sant Francesc d’Assís (CSFA), des d’on edu-
cam en valors i compartim una mirada inclusiva i compromesa amb cada persona. A 
més, com a Centre de Recursos, assessoram, formam i compartim bones pràctiques 
amb altres escoles de la xarxa, serveis de l’organització i entitats del sector.

EDUCACIÓ I FORMACIÓ

SERVEISSERVEIS (40)SERVEIS



256 207
34

Alumnes Famílies

Aules concertades

73
Persones treballadores
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Formació Dual
Projecte que combina la formació professional amb l’activitat retribuïda a l’em-

presa. L’alumnat aprèn l’ofici des del primer dia mitjançant la pràctica diària a les 
instal·lacions del Centre Especial d’Ocupació de l’organització. Aquesta modalitat 
formativa té una durada màxima de tres anys, moment en el qual, si se superen els 
mòduls corresponents, els alumnes obtenen un certificat de professionalitat.

Funciona gràcies al programa «SOIB Dual Vulnerables»- el qual compta amb 
la participació del Servei d’Ocupació de les Illes Balears (SOIB) i el cofinançament del 
Servei Públic d’Ocupació Estatal (SEPE).

EDUCACIÓ I FORMACIÓ

SERVEISSERVEISSERVEIS (42)SERVEIS



55 20
6

Alumnes Famílies

Persones treballadores
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ATENCIÓ DIÜRNA

Ocupacional

Servei diürn que ofereix acompanyament a persones adultes mitjançant plans 
personalitzats, programes i activitats significatives adequant les intensitats de suport 
a les necessitats de cada persona. 

Entre els objectius del servei, cal destacar el foment de l’autonomia personal, 
la promoció del màxim desenvolupament personal i inclusió social, i el compromís 
amb formar part activa de la vida dels barris i pobles on desenvolupam els diferents 
projectes.

El servei Ocupacional està concertat amb el Consell Insular de Mallorca i es 
desenvolupa a Palma, Algaida i Sineu.

SERVEIS (44)SERVEIS



295 155 37
215

Persones usuàries Famílies Persones treballadores

Places concertades
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ATENCIÓ DIÜRNA

Centre de dia
Servei diürn que ofereix acompanyament a persones adultes amb necessitats 

de suport alta intensitat, mitjançant plans personalitzats, programes i activitats signi-
ficatives, adequant els suports a cada persona.

Empram una metodologia activa i flexible, amb activitats que potencien el 
desenvolupament, la lliure elecció i l’autodeterminació de les persones

El servei de Centre de Dia està concertat amb el Consell de Mallorca i es des-
envolupa a Palma i a Costitx.

SERVEISSERVEIS (46)SERVEIS



124 101 33
116

Persones usuàries Famílies Persones treballadores

Places concertades
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Suport a l’Habitatge
Servei que brinda suports puntuals- normalment, amb una periodicitat setma-

nal- a persones que viuen en el seu propi habitatge, ja sigui totes soles, en parella 
o en grup. L’equip de professionals s’ajusta a les necessitats de cada persona per 
assegurar el seu correcte desenvolupament i una vida independent.

Els suports es poden donar en diferents àrees, com la gestió financera, les tas-
ques domèstiques, l’autocura, el benestar emocional o l’ús dels recursos que ofereix 
l’entorn més proper.

El servei de Suport a l’Habitatge està concertat amb el Consell Insular 
de Mallorca.

Els Serveis Residencials ofereixen els suports necessaris perquè cada persona 
pugui viure amb qualitat, benestar i sentit de pertinença. Empram una mirada centra-
da en la persona per donar resposta a les seves necessitats i desitjos.

Fomentam la vida comunitària amb activitats i propostes que afavoreixen la 
inclusió en la comunitat, la convivència i les relacions interpersonals. Més que un lloc 
on viure, els nostres serveis residencials esdevenen llars plenes d’oportunitats per 
créixer, compartir i gaudir del dia a dia.

Segons les necessitats de cada persona, a Mater oferim diferents opcions resi-
dencials: habitatges supervisats, residències i el servei de suport a l’habitatge. Cada 
modalitat proporciona els suports adients per garantir una vida digna, segura i adap-
tada al projecte vital de cada persona.

SERVEIS RESIDENCIALS
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30 11 8
30

Persones usuàries Famílies Persones treballadores

Places concertades
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Habitatges Supervisats

Xarxa àmplia de llars d’ambient familiar on conviuen grups de persones amb 
l’acompanyament dels professionals del servei. S’ofereix allotjament, manutenció, 
atenció personal i social i activitats d’oci, adaptant-se a les necessitats i preferències 
de cada persona.

El servei d’Habitatge Supervisat està concertat amb el Consell Insular 
de Mallorca.

SERVEIS RESIDENCIALS
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70 34 45
67

Persones usuàries Famílies Persones treballadores

Places concertades
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SERVEIS RESIDENCIALS

Residència
Llar oberta els 365 dies de l’any dirigit a persones en edat adulta que presen-

ten una situació de gran dependència i que necessiten suports en el seu dia a dia. 
Els i les residents participen activament en les tasques quotidianes i en diferents acti-
vitats d’oci i de foment de l’autonomia personal, tot sent part activa de la vida social 
i cultural dels barris i pobles on estam presents.

Apostam per un model d’atenció que mira a la persona més enllà de les seves 
necessitats, que reconeix les seves capacitats, les seves preferències, la seva història.

Mater compta amb residències a Palma i a Costitx. El servei està concertat 
amb el Consell Insular de Mallorca.
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51 35 40
48

Persones usuàries Famílies Persones treballadores

Places concertades
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OCUPACIÓ

Orientació professional

Orientació per a l’ocupació és un servei integral que té per objecte la infor-
mació, el diagnòstic de la situació individual, l’assessorament, la motivació i l’acom-
panyament en les transicions laborals, bé des de l’educació al món laboral o entre 
les diverses situacions de feina i atur que poden donar-se al llarg de la vida laboral.

La finalitat principal d’aquest servei és ajudar les persones usuàries a millorar 
la seva ocupabilitat, promoure’n la carrera professional i facilitar la contractació.

El servei d’Orientació per a l’ocupació de Mater funciona gràcies a «SOIB 
Concertació Servei d’Orientació per a l’ocupació», que ha estat promogut pel SOIB 
i ha comptat amb el cofinançament de la Unió Europea (FSE+).

(54)SERVEIS



234

70

38/45

12

12

15

104

49

38

Persones usuàries

Noves insercions

Contractes laborals/Ofertes gestionades

Persones treballadores

Tallers formatius realitzats

Empreses noves visitades

Places concertades

Participants

Empreses contractants

TIPUS DE CONTRACTACIÓ

Empresa ordinària amb suport

Centre especial d’ocupació

53%

47%
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Centre Especial d’Ocupació
Mater ofereix a les seves persones usuàries en edat laboral la possibilitat d’ac-

cedir a llocs de treball protegit mitjançant el seu Centre Especial d’Ocupació (CEO), 
una empresa sense ànim de lucre i d’imprescindibilitat social que forma part de l’or-
ganització.

Aquest recurs representa una eina clau per a la inclusió sociolaboral de per-
sones amb discapacitat intel·lectual, ja que afavoreix el desenvolupament personal, 
l’autonomia i l’adquisició de competències en entorns laborals reals.

Les diferents línies de negoci del CEO es vertebren a partir de dos pilars fo-
namentals: la sostenibilitat i el respecte pel medi ambient, valors que impregnen tota 
la seva activitat.

OCUPACIÓ

(56)SERVEIS



Turisme rural i sostenible amb el qual gaudir de l’experiència del Slow Tourism. 
Els allotjaments turístics que ha gestionat el CEO de l’entitat durant l’any 2024 han 
sigut «Mater Ariany» i «Mater Randa».

«Mater Ariany», Premi del Turisme de les Illes Balears 2019 a la Millor Ini-
ciativa de Responsabilitat Social, és un referent del turisme accessible: nou de les 
seves onze habitacions estan completament adaptades per a persones amb mobilitat 
reduïda.

«Mater Randa» és avui la nova icona de l’economia social i sostenible de 
Mater. Compta amb una capacitat per a dotze hostes que busquin tranquil·litat i que 
estiguin compromesos amb un turisme sostenible i responsable, però, a més, ofereix 
un ampli espai exterior que permet la formació i capacitació de persones usuàries 
de l’entitat. És aquí, a l’hort, on es duen a terme alguns dels tallers d’agricultura i de 
jardineria del Servei Ocupacional de Mater.

Cafeteria de Mater Sineu
Dins del laboratori social i d’idees que ha esdevingut Mater Sineu, s’hi ubica 

una cafeteria que ofereix a persones usuàries del Servei Ocupacional i del programa 
de Cuina de TAVAIL (Transició a la Vida Adulta)- del Centre d’Educació Especial- 
l’oportunitat d’adquirir els coneixements tècnics bàsics i les habilitats necessàries per 
dur a terme activitats professionals de cuina o de bar.

A més, des de 2024, Mater Sineu acull una de les línies de Formació Dual de 
Restaurant-Bar, on aprenents combinen formació i activitat retribuïda. A ells s’hi han 
d’afegir nou persones treballadores, les quals, directa o indirectament, esdevenen 
part de la plantilla habitual de l’esmentada cafeteria.

Cantina de Centre Mater
La cantina situada a les instal·lacions de Mater a Son Gotleu s’ha consolidat 

com un espai de trobada i convivència. Més enllà de la seva funció com a servei de 

         Hoteleria: Mater Tourism

         Restauració:

16Equip humà amb discapacitat

Equip humà professionals de suport 6
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En el Centre Especial d’Ocupació de Mater, la cuina va molt més enllà de la 
preparació de menús: és un projecte que combina inclusió sociolaboral, formació i 
excel·lència culinària.

Cada dia, l’equip de Cuina elabora els menús que se serveixen tant a les ins-
tal·lacions de Mater com a la Residència «Verge de l’Esperança» de les germanes 
Franciscanes ‘Filles de la Misericòrdia’. Aquest equip treballa en un entorn de feina 
inclusiu que promou la igualtat d’oportunitats. Així, el projecte compta amb l’alum-
nat, professorat i equip tècnic de Formació Dual, la qual cosa reforça el vincle entre 
formació i ocupació real.

         Cuina

20Equip humà amb discapacitat

Equip humà professionals de suport 2

restauració, afavoreix la socialització entre professionals, persones usuàries i fami-
liars, i fomenta la interacció i el diàleg en un ambient distès i inclusiu.

A més, la cantina es presenta com un escenari idoni per al desenvolupament 
d’habilitats socials i competències comunicatives, tant per part de la clientela com 
de les persones que hi ofereixen servei. Aquestes, a més, hi adquireixen i posen en 
pràctica coneixements tècnics de cuina i bar, o bé els posen en pràctica.

En el servei ofert a la cantina hi participen persones treballadores del CEO i 
alumnes de TAVAIL i de Formació Dual. Així, és una eina valuosa dins del projecte 
educatiu i social del centre.

35Equip humà amb discapacitat

Equip humà professionals de suport 10
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Mater Càtering

Un dels trets del Servei de Cuina és la seva aposta per la projecció externa a 
través de càterings. Mater ofereix un servei de subministrament d‘àpats i begudes 
amb una dilatada i exitosa trajectòria. Entitats públiques i empreses privades han 
confiat en el nostre servei any rere any.

Els càterings no només donen visibilitat a la nostra cuina fora de l’entorn de 
Mater, sinó que també ofereixen a aquells que hi participen- treballadors/es i estu-
diants- una experiència professional i personal inquiridora. Per als comensals, supo-
sa una oportunitat de gaudir d’un servei gastronòmic amb valor afegit: un càtering 
amb ànima social.

14.800

56

Nombre de menús elaborats cada mes (mitjana)

Nombre de càterings servits
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5Equip humà amb discapacitat

Equip humà professionals de suport 1

761.538,86
Producció anual d’ous

A més, el Servei de Cuina del CEO es manifesta en iniciatives innovadores 
com el Restaurant Pop-Up «Can Tàpera», una experiència efímera i oberta al públic 
en col·laboració amb la Fundació Sa Nostra i l’Associació Gira-Sol. També destaca la 
proposta dels càterings invertits «Posa’t al meu lloc», on els i les participants cuinen 
sota les indicacions de l’alumnat de Mater, invertint els rols tradicionals i reforçant la 
confiança i les capacitats dels alumnes.

         Producció agrícola ecològica

Mater compta amb una granja d’avicultura ecològica a Inca (Mater Can Bo-
queta), en la qual actualment treballen 8 persones, 5 d’elles amb discapacitat inte-
l·lectual. Entre les seves funcions destaquen: el manteniment de la granja, l’alimen-
tació de les 2.700 gallines, la recol·lecció dels ous, la seva selecció i envasament, i la 
preparació de les comandes perquè el Servei de Transport les traslladi als diferents 
punts de venda. 

Produïm una mitjana de 2.500 ous al dia, certificats pel Consell Balear de la 
Producció Agrària Ecològica (CBPAE).

Els ous ecològics Mater són molt més que un producte local i de qualitat. Són, 
a més, un producte social gràcies al qual cream ocupació de qualitat per a persones 
amb discapacitat intel·lectual.

Es poden comprar, entre d’altres, a El Corte Inglés, Eroski i Supermercats Te-
rranostra.
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Brigades de neteja i manteniment d’espais públics (per exemple, carrers i zo-
nes verdes) i privats (com ara establiments i jardins particulars). Actualment, els/les 
professionals del Centre Especial d’Ocupació s’encarreguen de la neteja de totes les 
instal·lacions de l’entitat, de la neteja viària dels municipis d’Esporles i Puigpunyent i 
de les zones enjardinades de TIRME i de l’Hospital Sant Joan de Déu de Palma.

El Centre Especial d’Ocupació de Mater compta amb l’únic taller autoritzat 
de la marca Plastic Repair System a Mallorca. Manteniment, reparació i adaptació 
d’objectes i components plàstics; principalment, contenidors de fems i caiacs. Mater 
ha arreglat contenidors de residus sòlids urbans. Diferents clubs nàutics de l’illa en 
són, també, clients.

         Brigades: neteja, jardineria i reparació de plàstics

23Equip humà amb discapacitat
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Oci
Programa que té com a principal objectiu proporcionar els suports necessaris 

perquè les persones ateses a Mater puguin gaudir del seu temps lliure i accedir a 
l’oferta sociocultural comunitària en igualtat de condicions amb la resta de la socie-
tat. Al mateix temps, es fomenta l’autonomia, la inclusió, la participació, el benestar 
i els vincles, partint de les preferències i gustos dels participants i contemplant les 
necessitats familiars. Aquest servei compta amb el suport de la Conselleria de Famí-
lies i Afers Socials.

TEMPS LLIURE
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150 4
14

Persones usuàries Persones treballadores (Escoles esportives)

Persones Treballadores (Campus d’Estiu)
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Club Esportiu
Club esportiu que té com a principal objectiu conscienciar de la importància 

de l’activitat física i esportiva per al benestar físic, emocional i social; alhora, dona a 
conèixer les diferents opcions amb les quals compten les persones usuàries de Ma-
ter; fomenta la seva pràctica; i transmet els valors d’esforç, autosuperació, treball en 
equip i empatia. Boccia, bàsquet, atletisme i natació són algunes de les disciplines en 
les quals competeixen els i les esportistes.

TEMPS LLIURE
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110
2 9

Esportistes federats

Persones treballadores Persones voluntàries

450 140
Esportistes no federats Famílies
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Concertada amb el Consell Insular de Mallorca, la Fundació Tutelar ‘Mater’ 
proveeix de suports per a l’exercici de la capacitat jurídica i la presa de decisions 
per part de persones amb discapacitat intel·lectual que compten amb mesures judi-
cials de suport. La fundació dona suports en aquelles àrees de la seva vida (social, 
econòmica i jurídica) que ho requereixin, desenvolupant i promovent l’autonomia i 
respectant la seva voluntat i preferències.

FUNDACIÓ TUTELAR
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67
64

Persones usuàries

Places concertades

37 3,5
Famílies Persones treballadores
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VOLUNTARIAT

Programa que dota a l’acció voluntària d’una major projecció social, canalitza 
les demandes dels voluntaris/àries, serveis i persones usuàries i acompanya les per-
sones voluntàries des del moment de la seva incorporació i fins a la seva posterior 
desvinculació, fomentant la creació de vincles i la participació activa en la xarxa 
comunitària de l’entorn.

Les opcions de voluntariat són pràcticament infinites: des d’acompanyaments 
puntuals fins a activitats recurrents i projectes específics.

Compta amb el suport de la Conselleria de Famílies i Afers Socials.
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156 46
Persones voluntàries inscrites Persones que han començat a fer voluntariat 2024

Satisfacció general

DISTRIBUCIÓ PER SERVEIS
17% 4%

20% 4%

8% 8%

35% 4%

Habitatges supervisats Atenció Primerenca

Oci SEPAP

Club Esportiu Ocupacional

Fundació Tutelar Centre de dia

DISTRIBUCIÓ PER EDAT
80%

22 - 45

9%4%7%

16 - 21> 6546 - 55anys:

(69) MEMÒRIA SOCIAL 2024



(70)PROJECTES REALITZATS I DE FUTUR



PROJECTES 
REALITZATS 

I DE FUTUR

(71) MEMÒRIA SOCIAL 2024



Millora d’espais del Centre d’Educació Especial 

L’any 2024 s’ha renovat completament l’equipament de la «Sala dels Sentits», 
un espai d'experimentació sensorial a Centre Mater, destinat especialment a infants 
de l’escola i a persones usuàries del Centre de dia. 

Així mateix, els patis de l’escola compten cada vegada amb més jocs infantils 
accessibles, per tal que tots els infants puguin gaudir en igualtat de condicions. 

Aquests projectes han estat possibles gràcies a la col·laboració de Regine Sixt 
Children's Aid Foundation.

Aprenentatge – Servei

Cada curs, l’escola de Mater duu a terme un projecte de col·laboració amb un 
altre centre amb metodologia d’Aprenentatge-Servei (ApS), que consisteix a apren-
dre mitjançant la pràctica. Però no una pràctica qualsevol, sinó aquella que suposi 
oferir un servei.

El projecte ApS del curs 2023/2024, en què alumnes de Mater i Sant Josep 
Obrer s’involucraren en la millora de Son Gotleu, va donar com a resultat el curtme-
tratge «Superherois de barri». 

Envelliment actiu

Des d’un enfocament preventiu, aquest programa multidisciplinari de Mater 
té la finalitat d’afavorir un procés d’envelliment saludable de les persones usuàries 
majors de 45 anys i dels seus familiars. 

El projecte ha tengut el suport de la Conselleria de Famílies i Afers Socials a 
través de la «Convocatòria de Subvencions destinades a Programes d’Interès Gene-
ral amb càrrec a l’Assignació Tributària del 0,7% de l’IRPF i l’Impost sobre Societats 
per a Projectes a executar durant els anys 2023 i 2024» (IRPF Social).

34
Projectes adjudicats

199091%
Persones beneficiàries Percentatge d’exit
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Adaptació d’espais d’Atenció Primerenca

Les seus de Mater d’Atenció Primerenca a s’Escorxador i Camí dels Reis 
compten amb un nou espai: l’«Aula de Vida». Un lloc de joc per als infants i les seves 
famílies, on crear racons diferents i practicar situacions de la vida diària.

L’equipament d’aquests espais ha tengut la col·laboració de Regine Sixt Chil-
dren's Aid Foundation i la Fundació “La Caixa” mitjançant Caixabank. 

Igualment, aquestes seus han instal·lat un espai de biblioteca i préstec de 
llibres amb una donació econòmica de l’Ajuntament d’Andratx. Es tracta d’un recurs 
per treballar hàbits i rutines amb les persones usuàries més petites. 

Foment de les activitats en el temps lliure

Gràcies a la col·laboració de Fundació “La Caixa” a través de Caixabank, el 
Club Esportiu Mater ha adquirit nou material i ha instal·lat nova il·luminació a la pista 
de bàsquet per al Club Esportiu Mater. A més, el suport d’aquesta entitat també ha 
possibilitat que 33 persones usuàries de la Residència de Mater hagin gaudit d’un 
programa d’estimulació musical durant els caps de setmana de 2024. 

Projecte generador d’ocupació estable

La granja ecològica de Mater de Can Boqueta ha estat beneficiària d’un dels 
«Ajuts destinats a la integració laboral de persones amb discapacitat en centres 
especials d'ocupació mitjançant projectes que generin ocupació estable», correspo-
nent a la convocatòria de 2024. 

El projecte tenia com a objectiu generar cinc llocs de feina a les instal·lacions, 
i així possibilitar la inclusió laboral de persones amb discapacitat intel·lectual i la pro-
moció d’habilitats i rutines prelaborals. 

1.935.933
Euros totals concedits durant l’any 2024
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Vocació de qualitat gràcies a l’escolta

A Mater, el compromís amb la qualitat es tradueix en una aposta decidida per 
l’avaluació contínua i la millora dels serveis. Escoltar les valoracions de les diferents 
parts interessades ens permet identificar fortaleses, detectar oportunitats de millora 
i, sobretot, garantir que l’atenció que oferim s’ajusta a les necessitats i expectatives 
de les persones.

Durant el 2024, els resultats obtinguts en les enquestes de satisfacció reflec-
teixenuna evolució molt positiva, amb indicadors que confirmen l’eficàcia de les 
accions impulsades i la confiança dipositada en l’organització.

Professionals: una millora significativa de la satisfacció

La satisfacció general del personal ha assolit una puntuació de 4,34 sobre 5, 
fet que representa un augment del 31,9% respecte de l’anterior mesura, realitzada 
l’any 2022. Aquesta evolució posa de manifest un ambient laboral més satisfactori i 
alineat amb els valors i objectius de Mater.

Aquestes dades evidencien la bona acollida de l’oferta formativa i la seva ca-
pacitat per donar resposta a les necessitats reals dels equips.

QUALITAT

Relació amb la pertinència de les temàtiques (8,53)

Qualitat de la docència (8,97)
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Persones usuàries i famílies: confiança i reconeixement

La valoració global de les persones usuàries i les seves famílies ha estat de 
4,58 sobre 5, amb puntuacions especialment altes en indicadors com:

Satisfacció general amb el servei (4,63)

Percepció de ser tingudes en compte en el procés d’orientació (4,61)

Aquestes xifres reflecteixen un elevat nivell de satisfacció amb els serveis 
prestats, així com el reconeixement a la tasca professional de l’equip i al seu impacte 
positiu en la qualitat de vida de les persones ateses.

Fundació Tutelar: avanç i consolidació del model

En el cas de la Fundació Tutelar, la puntuació mitjana ha estat de 4,58 sobre 
5, millorant els resultats de l’any anterior. Cal destacar que en més del 90% dels 
ítems avaluats, la puntuació ha estat superior a 4, fet que consolida la qualitat del 
servei i la seva capacitat de resposta personalitzada i respectuosa.

Una cultura de qualitat centrada en les persones

Les dades recollides durant aquest exercici confirmen una cultura de qualitat 
sòlida, compartida i centrada en les persones. A Mater, entenem la qualitat com un 
procés dinàmic, arrelat en l’escolta activa i la revisió constant, per garantir serveis 
accessibles, eficients i amb un alt valor afegit tant en l’àmbit humà com tècnic.
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GRÀCIES PER SER 
ALTAVEU DE MATER

La comunitat digital que envolta Mater continua creixent i consolidant-se com 
un pilar fonamental per donar visibilitat a la nostra tasca. El 2024 hem superat els 
12.000 seguidors a les xarxes socials, amb un creixement del 10,81% respecte de 
l’any anterior. Cada “m’agrada”, cada comentari, cada compartició contribueix a fer 
arribar més lluny el nostre missatge d’inclusió i vocació social.

Tot i que l’abast a Facebook s’ha reduït un 18,5%, Instagram ha experimentat 
un espectacular increment del 89,10%, senyal que les nostres publicacions connec-
ten cada vegada més amb públics diversos i nous canals de comunicació.

El nostre lloc web ha rebut 155.026 visites, un augment del 52,51%, xifra que 
demostra un interès creixent per conèixer la realitat de Mater i els projectes que im-
pulsem dia a dia.

A més, 106 aparicions als mitjans de comunicació han contribuït a reforçar la 
nostra presència pública. Volem agrair especialment la cobertura de moments clau 
com el Premi Ramon Llull, la inauguració de Mater Randa o el Premi Solidaritat de 
Diario de Mallorca. Gràcies als professionals de la comunicació per donar veu a la 
nostra missió.

Aquestes dades no són només números: són persones que escolten, s’impli-
quen i donen suport. Gràcies per formar part d’aquesta xarxa que ens ajuda a fer 
arribar més lluny la nostra aposta per una societat més justa, inclusiva i humana.
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+12 mil 106
155 mil

Seguidores en les xarxes socials Aparicions Mitjans

Visites pàgina web
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MATER, UN ESPAI DE 
CONEIXEMENT COMPARTIT 
I SENSIBILITZACIÓ

Els diferents serveis de Mater desenvolupen una important tasca de divul-
gació, formació i sensibilització, tant a nivell intern com extern. Al llarg del darrer 
període, s’han organitzat múltiples xerrades, jornades, tallers i trobades que han con-
tribuït a visibilitzar la feina de l’entitat, enfortir els vincles amb les famílies i impulsar 
la inclusió social i educativa.

S’han realitzat més de 160 activitats divulgatives i de participació.
Més de 1.400 persones han assistit directament a aquestes iniciatives.

•	 Habitatges Supervisats destaca per la seva aposta per la implicació fami-
liar. Cada habitatge organitza encontres amb famílies per exposar la tasca 
desenvolupada, dinamitzades per l’equip.

•	 Suport a l’Habitatge ha desenvolupat 30 tallers temàtics sobre temes com 
relacions interpersonals, gènere, salut, cultura o gestió econòmica, amb 
una mitjana de 10 participants per activitat, a més de trobades específi-
ques amb famílies.

•	 Club Esportiu ha organitzat 8 activitats conjuntes amb altres escoles per 
fomentar la inclusió a través de l’esport, amb un abast de 600 alumnes i 
docents d’altres centres.

•	 Servei Ocupacional ha realitzat 7 presentacions amb una gran participa-
ció, sumant 248 assistents, donant valor a les capacitats de les persones 
usuàries i als diferents projectes productius.

•	 Centre de Dia ha promogut tres jornades familiars i, a més, ha organitzat 
jornades temàtiques mensuals amb participació de les famílies. 

•	 Orientació per a l’Ocupació, amb 11 accions realitzades i 250 persones 
assistents, ha promogut el coneixement sobre l’accés al món laboral i les 
oportunitats d’inserció.

•	 SEDIAP i SEPAP han sumat, entre els dos serveis, 17 activitats amb un to-
tal de 133 participants, consolidant l’espai de formació contínua i reflexió 
conjunta.

•	 Aquest volum d’activitat demostra el fort compromís de Mater amb la 
participació comunitària, la transparència i la inclusió, generant espais de 
trobada que enriqueixen les relacions amb les famílies, el teixit social i la 
comunitat educativa.
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30
8
7

3 (+mensuals)

11
17

+160

Activitats - Suport a l’Habitatge

Activitats - Club Esportiu

Activitats - Servei Ocupacional

Activitats - Centre de Dia

Activitats - Orientacio per a l’Ocupació

Activitats - SEDIAP + SEPAP

Activitats - TOTAL GLOBAL

(83) MEMÒRIA SOCIAL 2024



(84)FETS MÉS DESTACATS (84)



FETS MÉS 

DESTACATS 2024

(85) MEMÒRIA SOCIAL 2024



Mater rep el «Premi Ramon Llull 2024»
El Consell de Govern va aprovar l’atorgament del Premi Ramon Llull a Mater 

en reconeixement als «seixanta anys de trajectòria i compromís social» de l’organit-
zació. El guardó fou lliurat per la presidenta del Govern de les Illes Balears, Margalida 
Prohens, el 29 de febrer de 2024, a la Llotja de Palma, en el marc de la celebració 
del «Dia de les Illes Balears».

Els Premis Ramon Llull constitueixen la màxima distinció que concedeix la 
Comunitat Autònoma i tenen per objectiu reconèixer públicament la tasca de per-
sones, empreses, organitzacions i fundacions que destaquen per la seva contribució 
als àmbits cultural, esportiu, empresarial, social, de recerca o ensenyament a les Illes 
Balears.

Inaugurada «Mater Randa», nova icona de 
l’economia social i sostenible impulsada per 
l’organització Mater

«Mater Randa» ha suposat la remodelació i el canvi d’ús de l’antic convent 
de la Congregació de les Franciscanes Filles de la Misericòrdia al poble de Randa, el 
qual ha estat en desús en els darrers anys.

L’edifici de dues plantes, situat a una parcel·la de 976 metres quadrats, s’ha 
reconvertit en un establiment turístic, mentre que l’hort s’ha rehabilitat, adequat i 
equipat amb l’objectiu d’esdevenir una explotació agrícola destinada a la producció 
ecològica de cítrics.

L’establiment turístic compta amb un total de dotze places i entra a formar part 
del catàleg de Mater Tourism, la línia de turisme rural i sostenible del Centre Especial 
d’Ocupació (CEO) de l’organització. El manteniment i l’explotació de les instal·lacions 
de Mater Randa possibiliten, per una banda, la formació professional (Formació Dual) 
i la inserció laboral de persones amb discapacitat intel·lectual i/o del desenvolupa-
ment i, per una altra, la diversificació de l’oferta de places de tallers prelaborals del 
Servei Ocupacional.
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Joves de Mater, Sant Josep Obrer i Juníper 
Serra s’uneixen per crear una campanya per 
cuidar Son Gotleu: «Superherois de barri»

Presentat el curtmetratge «Superherois de barri» al teatre de Centre Mater en 
l’acte de cloenda de la iniciativa «Estimant el barri ens estimam». Així, el film és la 
culminació de dos anys de treball en una iniciativa en què, seguint la metodologia 
d’aprenentatge servei, alumnes de Mater i Sant Josep Obrer s’han involucrat en la 
millora de Son Gotleu.

Es tracta d’un audiovisual per conscienciar sobre la importància que té el re-
ciclatge i una gestió adequada dels residus. Alumnat dels tres centres han desenvo-
lupat el guió, l’atrezzo, el vestuari i l’story board, han participat com a intèrprets i han 
gravat i editat el curtmetratge.

El Centre d’Educació Especial de Mater, 
referent per a altres centres educatius de 
Mallorca

El Centre d’Educació Especial de Mater és, des d’aquest curs 2024-2025, 
Centre de Referència i Suport (CRS) per als centres ordinaris. Aquesta designació 
implica que la nostra escola assessora i acompanya altres centres educatius, públics 
o concertats, per impulsar actuacions que s’ajustin a les necessitats educatives de 
tot l’alumnat, contribuint així al dret a una educació inclusiva, de qualitat i universal.

El Centre Mater compartirà aquesta tasca amb cinc escoles dels Col·legis Sant 
Francesc d’Assís: Palma, Muro, Sa Pobla, Manacor i Son Servera. Tots aquests cen-
tres, com el de Mater, formen part de la Congregació de les Germanes Franciscanes 
Filles de la Misericòrdia i comparteixen proposta educativa i valors.

Els professionals de Mater aporten i traslladen la seva experiència a altres en-
torns educatius, contribuint a construir una escola més oberta, acollidora i adaptada 
a la diversitat.

Així, Mater reafirma la seva voluntat de construir una educació més inclusiva, 
posant al servei de la comunitat educativa l’experiència acumulada al llarg de dèca-
des de feina rigorosa, vocacional i compromesa amb l’alumnat i les seves famílies.
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Mater celebra 10 anys de teatre amb un lli-
bre commemoratiu i el seu primer Festival 
de Curtmetratges

El llibre recull fotografies i testimonis que donen veu a les vivències d’una dè-
cada de creativitat, expressió i treball en equip. Al llarg d’aquests anys, molts alumnes 
han passat pel grup de Teatre, aportant-hi la seva mirada única i enriquint el projecte 
amb les seves capacitats diverses.

Durant el Curs Escolar 2023-2024, el taller ha fet un pas endavant cap a nous 
formats escènics i ha treballat un altre gènere de l’actuació: el cinema. Diverses au-
les de l’escola han participat en la creació de quatre curtmetratges, on l’alumnat ha 
intervingut activament en la creació del guió, la gravació i la interpretació:

•	«TourMallorca», una història basada en fets reals que es va presentar al 
concurs de curtmetratges de TIB Mallorca.

•	«No puc deixar de sentir».
•	«Aquests som noltros! Ens vols conèixer?».
•	«Invisible».

Aquestes obres audiovisuals, concebudes com a petites grans històries, es 
varen projectar durant el «1r Festival de Curtmetratges de Mater», un esdeveniment 
intern però carregat d’emoció i talent, que va tenir lloc al nou teatre de Centre Mater.

Mater amplia l’oferta de Formació Dual en 
restauració i cuina

Mater comença tres nous cursos de Formació Dual en les especialitats de Res-
taurant–Bar i Cuina. S’ofereixen 30 noves places per a persones amb discapacitat 
intel·lectual majors de 16 anys que desitgin una formació pràctica en algun d’aquests 
àmbits de la restauració.

El Centre Mater a Palma és, com fins ara, seu d’un d’aquests cursos. Com a 
novetat, comencen altres dos cursos als centres de Mater a Sineu i Inca, amb la qual 
cosa es donen més oportunitats i facilitats a la població interessada de la Part Forana.
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Mater dissenya una col·lecció d’articles pro-
mocionals del Parc Nacional de Cabrera

«Som a la feina», 32 històries d’inserció  
laboral del Servei d’Orientació Professional 
de Mater

Mater ha editat el llibre «Som a la feina», una publicació que recull 32 expe-
riències del Servei d’Orientació Professional de l’entitat. Així, en aquest llibre, pro-
fessionals d’aquest servei exposen les històries de vida i la inserció laboral d’homes i 
dones que s’han beneficiat del projecte en els darrers anys.

Cada història està escrita pels mateixos professionals de Mater que co-
neixen els protagonistes en primera persona, i per això es nota el vincle establert:  
«No hay mes que pase que no me llame su jefe para decirme lo contento y agrade-
cido que está con ella y el trabajo que hace», llegim al capítol de n’Amanda, ajudant 
de cuina.

El Centre de Visitants del Parc Nacional de Cabrera acollí la presentació de la 
nova col·lecció d’articles de marxandatge, dissenyats i produïts per persones usuàries 
de Mater en el marc del projecte «MARPLENA… d’oportunitats».

Fins a la Colònia de Sant Jordi, es desplaçà una vintena de persones del Cen-
tre de Dia i del Servei Ocupacional de Mater, tant usuàries com professionals, per 
donar a conèixer al personal de Cabrera els productes que dissenyaren i produïren 
durant els darrers mesos: bosses, gorres, llibretes, clauers, sabons i encens.

La iniciativa «MARPLENA» començà l’abril de 2022 amb l’objectiu de fomen-
tar el voluntariat ambiental entre les persones amb discapacitat. Després de l’èxit del 
primer any col·laborant junts, el Parc Nacional de Cabrera i Mater volgueren donar 
una passa més donant l’oportunitat de dissenyar productes a les persones que for-
men l’entitat Mater.

El projecte «MARPLENA» suposa un canvi en els rols habituals de les perso-
nes usuàries de Centre de Dia. En aquest cas, elles són les que esdevenen volun-
tàries i formen part activa del projecte, participant en recollides de residus del litoral 
i la seva posterior classificació per un reciclatge òptim.
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Mater rep el «Premi Solidaritat 2024» de 
Diario de Mallorca

El 2 d’octubre de 2024, Diario de Mallorca va lliurar el «Premi Solidaritat 
2024» a Mater. Aquest guardó és un homenatge en majúscules al llegat incommen-
surable que les germanes Franciscanes Filles de la Misericòrdia forgen, amb senzille-
sa i humilitat, des de fa més de 168 anys. 

Els Premis Diario de Mallorca reconeixen, anualment, el talent i l’esforç de 
persones i entitats que són un referent per a la societat mallorquina.
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10
Nous convenis de col·laboració signats durant l’any 2024

Administracions col·laboradores
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Institucions educatives
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Entitats col·laboradores

Assosiació 
d’Arts Marcials 

La Ribera

Finançadors de projectes
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Empreses col·laboradores

Patrocinadors del Club Esportiu
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Disseny fet a Mel Comunicaciò




